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Das Jahr 2025 in Zahlen

2'623 durch die Mutter- und Vaterberatung
(MVB) beratene Familien

148 Familien im Programm MVBP'us

701 Mandate der Jugend- und Familien-
beratung Contact

849 betreute Mandate im Kinder- und
Jugendschutz
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1 Vorwort

Liebe Leser*innen

Es freut mich, lhnen den Leistungsbericht 2025 tiber unsere Arbeit und die Entwicklungen in der Dienstabtei-
lung Kinder, Jugend und Familie (KJF) vorlegen zu diirfen. Dieser Bericht gibt Ihnen einen Uberblick (iber die
zahlreichen Angebote und Projekte, die wir im vergangenen Jahr umgesetzt haben, sowie Uber die erzielten
Erfolge und die Herausforderungen, denen wir begegnet sind.

Kinder, Jugend und Familie begleitet, untersttitzt, fordert und berat Kinder, Jugendliche, deren Erziehungsbe-
rechtigte und ihr Umfeld auf ihnrem Weg von Geburt bis zum Eintritt ins Erwachsenenleben. Wo notwendig
schutzen wir Kinder und Jugendliche.

Es ist unsere Starke, dass wir von Lebensbeginn weg immer wieder Kontakte mit den Kindern und deren
Familien haben. Nach dem Start ins Leben, begleitet von der Mutter- und Vaterberatung, stellen sich Fragen
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Dort werden die Familien begleitet durch den Bereich Frihkindliche
Bildung und Betreuung. Neben der Aufsicht und Bewilligung der Kitas und der Bewirtschaftung der Betreu-
ungsgutscheine zur familienerganzenden Kinderbetreuung, setzt sich dieser Bereich flir die sprachliche
Frihforderung ein. Wenn die Kinder alter sind, entdecken sie den Luzerner Ferienpass oder lernen die Jugend-
hauser in Littau kennen. Andere méchten im Kinder- und Jugendparlament mitwirken oder erste Erfahrungen
als Veranstalter*innen oder Mitarbeitende im Jugenkulturhaus Treibhaus sammeln. Alle diese Angebote
werden durch KJF betrieben und schaffen niederschwellige Kontakte zu Kindern, Jugendlichen und deren
Bezugspersonen.

Die regelmassigen Kontakte und Begegnungen schaffen Vertrauen in unsere Institution. So fallt es Jugendli-
chen spater leichter, sich mit Fragen oder in herausfordernden Situationen an Contact (Familien- und Jugend-
beratung) zu wenden und Unterstlitzung zu suchen. Wenn es darum geht, Kinder zu schiitzen und deren In-
teressen zu wahren, kommen unsere Beistandspersonen zum Zug.

Zur KJF gehdrt auch die Kinder- und Jugendsiedlung Utenberg. Sie bietet vielen Kindern und Jugendlichen ein
Zuhause, wenn sie temporar oder auch fur [angere Zeit nicht bei ihren Eltern leben kénnen.

Alle Bereiche der KJF arbeiten eng zusammen und setzen sich flir das Wohl von Kindern, Jugendlichen und
ihren Familien ein. Wir sind Uberzeugt, dass die Starkung und Unterstlitzung von Familien die gesellschaftli-
che Entwicklung positiv beeinflussen. Wir werden weiterhin mit voller Kraft daran arbeiten, diese Vision zu
verwirklichen.

Auch mein Vorganger Ruedi Meyer hat sich bis zu seiner Pensionierung im Sommer 2025 fiir diese Vision stark
gemacht und sich mit grossem Engagement flir die KJF und deren Mitarbeitenden eingesetzt. Wir danken ihm

alle herzlich!

Ich lade Sie nun ein, einen Blick in unseren Bericht zu werfen und in die Geschichten, Daten und Fakten ein-
zutauchen.

Fir lhr Vertrauen und fur die gute Zusammenarbeit danke ich Ihnen.

Marc Huppi
Leiter Dienstabteilung Kinder Jugend Familie



2 Dienstabteilung KJF
im Uberblick

Die Hauptaufgaben der Dienstabteilung Kinder Jugendliche und Familien. Gleichzeitig wird eine
Jugend Familie (KJF) umfassen Betreuung, Bera- aktive und bedarfsgerechte Kinder-, Jugend- und
tung, Unterstliitzung, Pravention und Schutz sowie Familienforderung verfolgt.

Freizeitgestaltung und Partizipation fur Kinder,

Matter- und
Vaterberatung

Jugend-und
Familienberatung
Contact

Kinder- und
Jugendschutz
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3 Kinder- und Jugend-
forderung

Die Kinder- und Jugendforderung tragt zu Chancengerechtigkeit und zum
Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen bei. Die Forderangebote fur
Kinder- und Jugendliche ermoglichen es ihnen, Neues auszuprobieren,
altersgerecht Verantwortung fur sich und andere zu Ubernehmen und Selbst-

wirksamkeit zu spuren.

Der Bereich Kinder-und Jugendférderung ist fur die
Forderung und Freizeitgestaltung von Kindern und
Jugendlichen ausserhalb der Schulzeit verantwort-
lich.Zu den Dienstleistungen des Bereichs gehoren
die Freizeitangebote, das Kinderparlament und das

Jugendparlament, das Jugendkulturhaus Treibhaus
sowie die Jugendhauser Littau (Piazza und Crazy
House). Alle Angebote erfreuen sich einer starken
Nachfrage und werden laufend bedarfsgerecht
weiterentwickelt.



3.1 Freizeitangebote

Rudern lernen, kochen, auf der Theaterbuhne stehen oder bei der Luzerner
Polizei einen Einblick gewinnen - die vielfaltigen Freizeitangebote bieten flr

alle Interessen etwas Passendes.

Kinder und Jugendliche konnten wahrend der Frih-
lings-, Sommer- und Herbstferien von einem vielfalti-
gen Freizeitangebot profitieren. Zusatzlich nahmen
Kinder und Jugendliche aus der Region in den Som-
merferien an einem abwechslungsreichen Ferien-
passprogramm teil.

Das Angebot beinhaltete:

- Diverse Besichtigungen

- Kreative Ateliers und sportliche Aktivitaten

- Abenteuerpause

- Zahlreiche Spezialangebote

Fir die Ferienpasswochen trafen knapp 45600 An-
meldungen ein. Der Luzerner Ferienpass ist nur dank
dem grossen Engagement zahlreicher Firmen, Ver-
eine und Organisationen maglich, die ehrenamtlich
Fihrungen und Workshops anbieten, sowie dank der
Unterstltzung von vielen weiteren Mitwirkenden.

«Hier erlebe ich so viele coole
Sachen, welche ich zu Hause
nicht machen kann.»

Samuel, 11 Jahre, Teilnehmer Ferienpass

Kreativ- und Sportwochen

Kreative und sportliche Aktivitaten bilden das
Herzstuck der Angebote im Friahling und Herbst.
Von Ponyreiten Uber Eishockey spielen bis zu Blu-
menschmuck gestalten und fotografieren mit dem

Smartphone - es ist fiir alle Kinder und Jugendliche
etwas dabei.

Theaterkids

In zehn Semesterkursen der Theaterkids tauchten
Uber 120 Kinder und Jugendliche in die Welt des
Theaters ein und sammelten erste Blihnenerfah-
rungen. Bei 6ffentlichen Auffiihrungen an verschie-
denen Spielorten prasentierten sie ihre Theaterpro-
duktionen einem breiten Publikum. Den kréonenden
Abschluss bildete Ende Jahr das Weihnachts-
theater «Rote Zora und ihre Banden».

Sommerlager

Dieses Jahr fand das Sommerlager wieder im Eriz
statt. In einem gemdutlichen Lagerhaus, umgeben
von Natur, genossen die Kinder ein abwechslungs-
reiches Lagerprogramm mit viel Spass, Kreativitat
und gemeinsamen Erlebnissen.

 Beinhaltete bis 2024: Grundangebot (Eintritte in Museen/Schwimmbader/Freizeitinstitutionen, kostenlose Fahrten mit den
offentlichen Verkehrsmitteln im Ferienpassgebiet). Seit 2025 gibt es nur noch ein Ferienpass, welcher folgendes beinhaltet:
Grundangebot (Eintritte in Museen/Schwimmbaéader/Freizeitinstitutionen, kostenlose Fahrten mit den 6ffentlichen Ver-

kehrsmitteln im Ferienpassgebiet), Besichtigungen und Ateliers.

" Beinhaltete bis 2024: Grundangebot, Besichtigungen, Aktivitaten und Ateliers sowie als Wahimdéglichkeit Abenteuerpause.
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3.2 Kinderparlament und Jugend-

parlament

Kinder haben gemass UNO-Kinderrechtskonvention das Recht, sich zu informie-
ren, sich mitzuteilen und sich zu versammeln. Das Kinderparlament (Kipa) und
das Jugendparlament (Jupa) bieten daflir eine strukturierte Plattform, auf der
Kinder und Jugendliche ihre Anliegen einbringen und politische Mitwirkung

erfahren konnen.

Das Kinderparlament (Kipa) verzeichnet auch dieses
Jahr viele Mitglieder. Rund 90 Kinderparlamen-
tarier*innen trafen sich an 31 Nachmittagen in Projekt-
gruppen und Teams, um Anliegen zu sammeln und
sich mit Vertreter*innen aus Institutionen, Politik und
Verwaltung auszutauschen.

Im Jahr 2025 lag ein Fokus der Diskussionen auf dem
Schulalltag und dem Austausch mit Rektor David
Schuler. Wichtige Anliegen waren die Beurteilung
ohne Noten, mangelnde Freizeit durch Prifungs-
stress, Konflikte unter Schiler*innen, der Umgang
mit Handychats und Schulraten, die aus Sicht der Ki-
pas ihren Zweck ungenugend erfullen.

«lch flihle mich wohl und verstan-
denimKipa.lchfindeescool,dass
wir mitreden konnen.»

Alma, 13 Jahre, Co-Prasidentin Kinderparlament

Zudem reichte das Kinderparlament ein Postulat zur
Uberpriifung der Hallenkapazitaten fiir Vereine beim
Stadtparlament ein, das erfolgreich Uberwiesen

wurde. Beim Hallenbad Luzern fliihrte die vorge-
brachte Kritik der Kinder an den Eintrittspreisen fir
begleitende Eltern zu einer Anpassung.

Jugendparlament

An rund elf Arbeitstreffen sowie an drei grosseren
Anlassen diskutierten die Jugendlichen ihre Anlie-
gen und entwickelten konkrete Forderungen an
die Politik. Das Jugendparlament lenkte den Fokus
auf das Thema «Rassismus im Bildungswesen»
und organisierte ein Podiumsgesprach zur Sensibi-
lisierung. Zudem setzten sich die Jugendlichen da-
fir ein, dass die App «Luzern schaut hin» erwei-
terte  Nutzungsmoglichkeiten bei rassistischen
Vorfallen bietet.




3.3 Jugendkulturhaus Treibhaus

2025 war im Treibhaus Luzern ein intensives und lebendiges Jahr. Insgesamt
fanden 227 offentliche Veranstaltungen statt. Das Haus war damit einmal
mehr ein stark frequentierter Treffpunkt fur junge Kultur, Begegnung und

Eigeninitiative.

Neben dem dichten Veranstaltungsbetrieb war das
Jahr besonders von inhaltlichen Weiterentwicklun-
gengepragt. Ein zentrales Thema war die zuklinftige
Gestaltung von Bar und Restaurant. In partizipativen
Workshops brachten sich junge Menschen aktiv ein,
entwickelten Ideen und formulierten Beddrfnisse.
Erganzend dazu wurde eine umfassende Umfrage
bei der Zielgruppe durchgefiihrt. Die Ergebnisse
bilden nun eine wichtige Grundlage fir die Weiter-
entwicklung des gastronomischen Angebots und
zeigen deutlich, wie gross das Interesse ist, das
Treibhaus als Aufenthaltsort mitzugestalten.

«Das Treibhaus lebt von jungen
Menschen, die Ideen einbringen,
Verantwortung iibernehmen und
gemeinsam neue Formen von
Kultur und Begegnung gestalten.»

Melanie Reber, Leiterin Treibhaus

Neue Projekte, neue Dynamiken

Auch inhaltlich sind 2025 neue Schwerpunkte
entstanden. Das «Urban Gardening»-Projekt erhielt
neuen Aufschwung und entwickelte sich zu einem
generationenubergreifenden Begegnungsort. Ju-
gendliche und altere Menschen aus dem Quartier
bewirtschaften gemeinsam den Garten, pflanzen
Gemdise an und tauschen Wissen aus. Die Ernte fin-
det regelmassig ihren Weg in die Treibhaus Kiche,
wo etwa selbstangebaute Kartoffeln zu Gnocchiver-
arbeitet werden. Ein weiterer Meilenstein war der
erfolgreiche Tag der offenen Tur. Zahlreiche Nach-
bar*innen nutzten die Gelegenheit, das Treibhaus

kennenzulernen. Das grosse Interesse zeigte, wie
stark das Treibhaus im Quartier verankert ist.

Neue Barkultur und starke Beteiligung

Mit dem «Tribi Cocktail Club» entstand 2025 ein
Projekt, das den aktuellen Zeitgeist in der Jugendkul-
tur aufgreift. Eine engagierte Gruppe junger Men-
schen entwickelte gemeinsam mit der Gastronomie
eine eigene Cocktailkarte fiir das Treibhaus. Uber
mehrere Wochen wurde experimentiert, ausprobiert
und verfeinert. Das Resultat ist eine sogenannte
«Signature»-Karte, bei der rund die Halfte der Drinks
alkoholfreiist,geschmacklich jedoch den klassischen
Varianten in nichts nachsteht.

Inklusion und Awareness

Auch 2025 wurde das Engagement fur Inklusion und
Awareness konsequent weitergefuhrt. Ziel bleibt, das
Treibhaus als sicheren und zuganglichen Ort fiir alle
Menschen zu starken. Es wurden inklusive Veranstal-
tungen durchgefiuhrt und die Zusammenarbeit mit
der Stiftung Rodtegg fortgesetzt. Zusatzlich fanden
weitere Schulungen im Bereich Awareness statt, um
das Team im Umgang mit herausfordernden Situatio-
nen zu starken.

Roger Hafeli
Bereichsleiter Kinder- und Jugendforderung
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4 Fruhkindliche Bildung
und Betreuung

Das Angebot an vorschulischen Betreuungsangeboten entwickelt sich wei-
ter. Die Anzahl Betreuungsplatze nahm erneut leicht zu. Die Zahl der Eltern,
die von Betreuungsgutscheinen profitierten, stieg ebenfalls weiter an.

Die Stadt Luzern unterstitzt erwerbstatige Eltern
mittels Betreuungsgutscheinen fir Kitas und
Tagesfamilien. Einige kleine Kinder besuchen
keine Tagesbetreuung, bendtigen fur ihre
gesunde Entwicklung jedoch eine frihe Forde-
rung. lhnen stehen in der Stadt Luzern uber 20
Spielgruppen zur Verfigung, die auf fast alle
Quartiere verteilt sind.

Forderbedarf besteht moglicherweise bei Entwick-
lungsverzdogerungen, Krankheit, Behinderung, wenn
Spielgelegenheiten mit anderen Kindern fehlen

oder wenn Eltern langanhaltend stark belastet sind.
Kinder, welche zuhause eine andere Erstsprache als
Deutsch sprechen, haben in der Spielgruppe,
Tagesfamilie oder Kita die Chance erste Deutsch-
kenntnisse zu erwerben. Das erleichtert den Schul-
start.

Im Fokus der Arbeiten stand die Starkung der Ange-
bote, einerseits durch die Weiterentwicklung der
Qualitat und andererseits durch die Verbesserung
ihrer finanziellen Sicherheit, insbesondere die der
Spielgruppen.



Die familienerganzenden Betreuungsangebote sind nicht nur ein wichtiger
Beitrag fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, sondern zunehmend ein
Ort der frihkindlichen Bildung. Studien zeigen eindeutig, dass nur qualitativ
gute Betreuungseinrichtungen ein Gewinn fur kleine Kinder sind. Die Aufsicht

ist deshalb besonders gefordert.

Eine Bewilligung soll nur dann erteil werden, wenn
die beteiligten Personen ihrer Aufgabe gewachsen
sind, die Verhaltnisse grundlegenden Ansprichen
genugen und eine forderliche Betreuung als gesi-
chert erscheint.

Beim Entscheid Uber die Erteilung einer Bewilligung
sowie der Auslbung der Aufsicht sei vorrangig das
Kindeswohl zu berlicksichtigen. Dies regelt die natio-
nale Pflegekinderverordnung (PAVO) ausdrlcklich.

Bewilligungsabklarungen fiir Gemeinden
Im Rahmen von Leistungsvereinbarungen tibernimmt
die Dienstabteilung Kinder, Jugend, Familie die Bewil-

Stadt und Gemeinden
Angemeldete Besuche
Unangemeldete Besuche

Highlight

- Mit neuen Instrumenten kann die Aufsicht
jetzt auch die unmittelbare padagogische
Arbeit qualitativ beurteilen.

ligungsabklarungen auch fiir andere Gemeinden. Im
Berichtsjahr nutzten 17 Gemeinden mitinsgesamt 51
Institutionen dieses Angebot.

Einblick Prozess- und Orientierungsqualitat

Auf der Grundlage der Grazer Interaktionsskala*
entwickelte das Team Aufsicht und Bewilligung ein
Instrument zur Beobachtung und Beurteilung von
Aspekten der Prozessqualitat. Das heisst, die Inter-
aktion zwischen Kind(ern) und Betreuungsperson
werden beobachtet, dokumentiert und eingeordnet.
Zusammen mit Kitaleitung und Mitarbeitenden wer-
den die Beobachtungssequenzen in einem Fachge-
sprach analysiert und in die Beurteilung der Qualitat
miteinbezogen.

2023 2024 2025
62 48 59
36 38 35

* Die Grazer Interaktionsskala (GrazlAS) ist ein standardisiertes Beobachtungsinstrument, das die Interaktionsqualitat

zwischen Fachpersonen und Kindern bewertet.
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2012 hat die Stadt Luzern das System der Betreuungsgutscheine (BG) zur fami-
lienerganzenden Betreuung eingefuhrt. Dies mit dem Ziel, mehr Eltern in der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie auch finanziell unterstutzen zu konnen.

Vom 1.1 bis 31.12. wurden an insgesamt 1’361 Kin-
der Betreuungsgutscheine ausbezahlt. Allein im De-
zember des Berichtsjahres erhielten 620 Haushalte
fur insgesamt 729 Kinder Betreuungsgutscheine.

Das Reglement tiber die familienerganzende Kinder-
betreuung und die Forderangebote erlaubt die Be-
willigung von Betreuungsgutscheinen flr Familien,
welche die Anspruchsvoraussetzungen nicht voll-
umfanglich erflllen. Griinde dafir sind, dass die Kin-
der neben der Betreuung in der Familie zusatzlich
besondere Forderung bendétigen oder die Eltern ent-
lastet werden mussen. Dies ist bei rund 13 % der Kin-
der mit Betreuungsgutscheinen der Fall.

Komplexitat steigt

Die Berechnungen des Anspruchs werden zuneh-
mend komplexer. Neuzuziehende aus dem Ausland
ohne steuerliche Grundlagen, haufige Wechsel der

11

Highlight

—-1'361 Kinder erhielten im Berichtsjahr Be-
treuungsgutscheine, das sind 56 mehr als
im Vorjahr

Arbeitsstellen und -pensen sowie grosse Einkom-
mensveranderungen der Eltern flhrten in der An-
spruchsperiode 2024/2025 zu rund 2'300 Mutationen.

Entwicklungen 2010-2025

Ein Vergleich der steuerbaren Einkommen der Eltern
in den letzten 15 Jahren zeigt, dass der Anteil Eltern
mit geringen Einkommen (0 bis 30'000 Franken)
abnimmt(2010: 26 %, 2025: 16 %). Weiter fallt die kon-
tinuierliche Zunahme an Zweielternhaushalten mit
Betreuungsgutscheinen auf(2010:73 % / 2025: 85 %).
Der Anteil an Eltern mit mehreren Kindern und Betreu-
ungsgutscheinen blieb stabil zwischen 16 und 20 %.
Das durchschnittliche Erwerbpensum der Zweiel-
ternhaushalte bewegte sich zwischendem Jahr2010
und 2019 zwischen 152 und 161 %. 2020 fiel dieser
Wert erstmals unter 150 % und blieb dort bis 2025.
Eine ahnliche Entwicklung zeigen die Zahlen bei den
Einelternhaushalten: 2010 bis 2019 arbeiteten diese
durchschnittlich zwischen 71 und 76 %, im Jahr 2025
noch 62 %.



Der Begriff «Fruhe Forderung» wird zunehmend abgeldst durch «fruhkind-
liche Bildung». Darunter werden dem Alter entsprechende Anregung und
Lerngelegenheiten verstanden, nicht Bildung im Sinne von Vermittlung

theoretischen Wissens.

Der Bereich entwickelt dazu Angebote flir Spielgrup-
pen, Kitas und weitere Akteure im Frihbereich.
Einmal im Jahr findet das Netzwerktreffen Frihe For-
derung statt, bei dem gemeinsame Haltungen disku-
tiert und die Zusammenarbeit gestarkt wird.

Qualitat ist entscheidend

Die friihkindliche Bildung und Betreuung ist ein junges
und ausserordentlich dynamisches Feld. Erst seit we-
nigen Jahren wird sein grosses Potential erkannt.
Frihe, gezielte Interventionen kdnnen bei Bedarf den
grossen Unterschied im Leben eines Kindes machen.
Wirkungsvoll sind sie erst dann, wenn die Massnah-
men in ausreichender Qualitdt umgesetzt werden und
auf das Kind und seine Familie zugeschnitten sind.
Letzteres kann heissen, dass die Spielgruppe nahe im
Quartier und gut erreichbar sein soll. Das erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass auch belastete Eltern ihr Kind
regelmassig teilnehmen lassen konnen.

Friihe Sprachforderung

Im Januar fand die jahrliche Elternbefragung zur fru-
hen Sprachférderung statt. Der Fragebogen wurde
an insgesamt 736 Haushalte mit Kindern versendet,
die eineinhalb Jahre vor dem Eintritt in den freiwilli-
gen Kindergarten standen. Die Rucklaufquote be-
trug 95 %. Die anschliessende Auswertung zeigte,
dass 31 % (227) der Kinder einen Bedarf an einer
Forderung in der deutschen Sprache aufweisen.
Die Eltern dieser Kinder erhielten daraufhin die
Empfehlung, ihr Kind in einer Spielgruppe oder in
einer Kitaanzumelden, damit es dort, im Kontakt mit

12

Highlight

- Uber die Weiterbildungsangebote, Supervi-
sionen und Austauschgefasse erreicht die
Stadt die Mehrheit der stadtischen Spiel-
gruppen und Kitas.

anderen Kindern und im Spiel, Deutsch lernen kann.
Daflr erhalten die Eltern einen Beitrag an die Kita-
oder Spielgruppenkosten. 79 % aller Kinder mit ei-
nem Bedarf an friher Sprachforderung besuchten
daraufhin ein Forderangebot. Das ist eine weitere,
deutliche Steigerung der Anzahl Kinder, welche
einen Bedarfaufweisen und tatsachlich ein Angebot
besuchen.

Ubersicht iiber die durchgefiihrten Angebote
1 Infoletter Frihe Forderung, 400 Adressat*innen
1 Netzwerkanlass, 60 Teilnehmende
1 Qualitatsdialog fir Kitaleitende und Trager-
schaften, 39 Teilnehmende
1 Austauschtreffen Friihe Sprachférderung,
47 Teilnehmende
Supervisionen frithe Sprachférderung mit der
Logopadie der Stadt Luzern, 29 Teilnehmende
1 Weiterbildung Kindeswohlgefahrdung von KESB
und Kinder- und Jugendhilfe der Stadt Luzern,
12 Teilnehmende
1 Interdisziplinare Weiterbildung Feinzeichen
lesen, Ubergénge professionell gestalten,
9 Teilnehmende
Buchstartveranstaltungen in Kitas u. Spielgruppen
Vernetzungsanlasse in den Quartieren und mit der
Volksschule zum Thema «Ubergénge von der
Vorschule in die Volksschule (UVoS)»

Monika Hirlimann
Bereichsleiterin Friihkindliche Bildung und Betreuung



Der Bereich Kinder- und Jugendhilfe unterstitzt Kinder und Jugendliche in
ihrer Entwicklung und starkt Familien in ihrer Eigenverantwortung. Die Fach-
stellen beraten Eltern, Kinder und Jugendliche, erarbeiten Losungen in Kon-
fliktsituationen und setzen sich fur den Schutz von gefahrdeten Kindern und
Jugendlichen ein.

Der Bereich umfasst folgende Angebote: Im Zentrum stand die Frage, wie Kinder und
Mutter- und Vaterberatung (Kinder bis 5 Jahre); Jugendliche im digitalen Raum begleitet und
in der Stadt Luzern, 11 weiteren Gemeinden geschlitzt werden kdnnen.
sowie im Bezirk Kiissnacht mit 3 Gemeinden Klar ist: Es braucht verstarkte Sensibilisierung, ge-
Jugend- und Familienberatung Contact (bis 25 Jahre); naue Abklarungen bei Verdachtsfallen sowie eine
in der Stadt Luzern und 8 weiteren Gemeinden enge Zusammenarbeit Uber Fachgrenzen hinweg.

Kinder- und Jugendschutz (bis 18 Jahre);
in der Stadt Luzern

Fachtagung

Die halbtagige Veranstaltung der Dienstabteilung KJF
mit dem Titel «Digital verwundbar - Kindeswohlge-
fahrdungen im Netz erkennen und handeln» brachte
rund 170 Fachpersonen aus Sozialer Arbeit, Bildung,
Kindesschutz und verwandten Bereichen zusammen.
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Gratistests fiir sexuell ibertragbare Infektionen
Die Stadt Luzern startete in Zusammenarbeit mit
dem Checkpoint Luzern des Vereins sexuelle Ge-
sundheit Zentralschweiz (S&X) ein dreijahriges
Pilotprojekt fir kostenlose Tests auf sexuell iber-
tragbare Infektionen. Das Angebot richtet sich an
junge Menschen im Alter von 15 bis 25 Jahren so-
wie an KulturLegi-Inhaber*innen. Ziel des Pro-
jekts ist es, die sexuelle Gesundheit in der Bevol-
kerung nachhaltig zu starken.

Sexuell Gbertragbare Infektionen sind nach wie
vor ein Tabuthema und bleiben deshalb oft lange
unentdeckt, insbesondere bei jungen Menschen
und Personen mit geringem Einkommen. Mit dem
Pilotprojekt reagiert die Stadt Luzern auf diesen
Bedarf und bietet neben medizinischen Abklarun-
gen auch personliche Beratung an. Die Umsetzung
erfolgt durch das Team des Checkpoint Luzern.
Nebst den Tests setzt das Angebot auch auf ver-
trauensvolle Gesprache, Aufklarung und Pravention.

Die Mutter- und Vaterberatung (MVB) bietet Familien individuelle Untersttit-
zung, fordert ein gesundes Aufwachsen der Kinder und tragt damit nachhal-
tig zur Chancengerechtigkeit sowie zur positiven Entwicklung von Kindern

und Familien bei.

In der Mutter- und Vaterberatung treffen die Bera-
tungspersonen auf zahlreiche kompetente und ei-
genverantwortlich handelnde Eltern. Diese nutzen
die vielfaltigen Angebote, um vom umfassenden
Fachwissen und der langjahrigen Erfahrung der
Fachpersonen zu profitieren. Die besprochenen In-
halte werden im Familienalltag umgesetzt, neue
Handlungsansatze erprobt und bei Bedarf weitere
Beratungsangebote in Anspruch genommen.

Einzelberatungen

Herausforderungen im Familienalltag, wie Trotz-
phasen, Erkrankungen von Kindern oder familiare
Belastungssituationen, konnen Eltern an ihre Gren-
zen bringen. Vulnerable Familien mit erhdhtem Un-
terstlitzungsbedarf werden weiterhin engmaschig
und interdisziplinar begleitet.

Um eine bedarfsgerechte und individuelle Beglei-
tung sicherzustellen, bilden sich die Beratungsper-
sonen kontinuierlich weiter. Erganzend dazu tragen
regelméassige Fallbesprechungen sowie der inter-
disziplindre Fachaustausch zur Qualitatssicherung
und zur Weiterentwicklung der fachlichen Kompe-
tenzen bei.

Das Beratungsangebot wird laufend Uberprift und
gezielt an die sich verandernden Bedurfnisse und
Fragestellungen der Familien angepasst.

Im Berichtsjahr 2025 kam es zu einigen personellen
Veranderungen aufgrund von Ausféllen, die das
Team vor verschiedene Herausforderungen stellte.
Die zeitnahe und individuelle Beratung der Familien
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Highlights

— Gut gelungener Start mit Familien in der
Eltern-Kind-Gruppe (MiKA)

- Zusammenarbeit und Projektrealisierung mit
Studierenden der HSLU

stand dabei stets im Vordergrund und konnte dank
guter Zusammenarbeit und Engagement weiterhin
in der gewohnten Qualitat gewahrleistet werden.

Gruppenberatung «Werkstatt Familienleben»
Das kostenlose Gruppenangebot «Werkstatt Fami-
lienleben» der MVB bietet Eltern Fachinputs und
Austausch zu alltéaglichen Herausforderungen des
Familienlebens mit Vorschulkindern. Nach dem er-
folgreichen Start im Jahr 2024 wurde das Angebot
ausgebaut und fand im Berichtsjahr grossen An-
klang. Monatlich konnten sich Eltern zu aktuellen
Themen wie kindlichem Schlaf, Erndhrung, dem
Umgang mit Geflihlsstliirmen oder Notfallen Inputs
holen und austauschen. Die vielfaltigen Themen
orientieren sich eng am Familienalltag. Das grosse
Interesse und die positiven Rickmeldungen der El-
tern zeigen, dass mit dem Angebot ein Bedarf ge-
deckt wird.

MiKA Gruppe
Im Berichtsjahr 2025 startete die MiKA Gruppe (Mit-
einander flr Kinder und ihre Angehorigen) erfolg-



reich in die Umsetzung. Mehrere Familien mit Kin-
dernim Alter von 0 bis 4 Jahren nahmen regelmassig
an den fachlich begleiteten Gruppenstunden teil und
konnten in unterschiedlichen Lebensbereichen da-
von profitieren. Bereits nach kurzer Zeit zeigten sich
positive Effekte: Die Familien fanden besser in eine
verlassliche Struktur, und fur alle teilnehmenden Kin-
der konnte eine passende Anschlusslosung (Spiel-
gruppe, KiTA, bei grosseren Kindern einen guten Ein-
tritt in den (freiwilligen) Kindergarten...) gefunden
werden. Insbesondere Mtter erlebten eine Starkung
ihrer Selbstwirksamkeit und trauten sich im Alltag
mehr zu, was sich positiv auf die Kinder auswirkte.
Eine zentrale Herausforderung besteht weiterhin da-
rin, die betroffenen Familien zu erreichen und tragfa-
hige Vernetzungen mit zuweisenden Fachstellen auf-
zubauen.

Friihe Forderung und MVBr's

Das Hausbesuchs-Programm «Wir entdecken die
Welt» ist ein zusatzliches Angebot der Mutter- und
Vaterberatung im Rahmen der friihen Férderung. Es
richtet sich an Familien mit Migrationshintergrund
sowie an Familien, die aus anderen Grinden Unter-
stlitzung bendtigen. Das Angebot bereitet Kinder
unter anderem auf die Spielgruppe oder den Kinder-
garten vor. Wahrend des dritten Lebensjahres be-
sucht eine interkulturelle Vermittlungsperson oder
in bestimmten Fallen eine Fachperson der Mitter-
und Vaterberatung die Familien einmal monatlich zu
Hause oder begleitet sie zu Angeboten wie der Bib-
liothek, Spielplatzen oder anderen familienbezoge-
nen Einrichtungen. Dies tragt dazu bei, dass sich die
Familien vernetzen und die Kinder erste Kontakte zu
Gleichaltrigen aufbauen konnen. Die Fachperson
bringt zudem geeignetes Spiel- oder Bastelmaterial
zu den Hausbesuchen mit, um die kindliche Ent-
wicklung zu fordern und den Eltern aufzuzeigen, wie
sie ihre Kinder im Alltag unterstitzen konnen.

15

Ausbildung und Fachkompetenz

Die Tatigkeit in der Mutter- und Vaterberatung erfor-
dert umfangreiche Kompetenzen in der Beratungs-
arbeit und ein fundiertes Fachwissen in diversen
Themenbereichen der frithen Kindheit. Seit einiger
Zeit ist die MVB Region Luzern mit Mitarbeitenden
aus verschiedenen beruflichen Fachrichtungen
breit aufgestellt. Wichtigste Ausbildung flir den Be-
ruf ist der Abschluss mit der Hoheren Fachpriifung
zur «Berater*in Frihe Kindheit».

Die Beratungspersonen bilden sich zudem in inter-
nen und externen Weiterbildungen stetig weiter.

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellte weiterhin einen zent-
ralen Aufgabenbereich der Mutter- und Vaterbera-
tung dar. Die Mitarbeitenden engagierten sich an
verschiedenen Elternveranstaltungenin den Gemein-
den und Stadtquartieren, fihrten Referate durch und
pflegten den fachlichen Austausch sowie die Vernet-
zung mit unterschiedlichen Fachstellen im Frihbe-
reich. Besonders erfolgreich war die Zusammenarbeit
mit Studierenden der HSLU, die im Rahmen einer Pro-
jektarbeit Karten mit Ideen zur Forderung der kindli-
chen Entwicklung erarbeitet haben, die in der tagli-
chen Arbeit der MVB einen wertvollen Einsatz finden.

IkVrus Schulung

Im Mai und Julides Berichtjahres fand eine zweitagige
Schulung fir interkulturell Vermittelnde (ikV) der
Caritas Luzern statt. Zwei Beraterinnen der Mdtter-
und Vaterberatung planten und leiteten die Schulung.
Das Ziel war, die ikV auf ihre Arbeit mit Kindern im
dritten Lebensjahr vorzubereiten. Die zehn Teilneh-
menden erhielten umfassende Informationen zum
Ablauf der Hausbesuche sowie zu ihrer Rolle und ih-
ren Aufgaben innerhalb der Familie. Ein weiterer
Schwerpunkt lag auf der kindlichen Entwicklung im
Alter von zwei bis drei Jahren, die anhand von Grup-
penarbeiten vertieft behandelt wurden. Zudem
berichtete eine erfahrene ikVPs von ihren praktischen
Erfahrungen und den damit verbundenen Herausfor-
derungen. Die Schulungstage waren spannend, inter-
aktiv gestaltet und gepragt von engagierten Frauen
aus unterschiedlichen Kulturen. Die ausgebildeten
ikVPls sind nun bereit, Familien zu unterstiitzen, deren
Vernetzung zu fordern und Eltern darin zu starken, die
Entwicklung ihrer Kinder kompetent zu begleiten.



*P
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MVB

Beratene Familien
Anzahl Kinder
Geburten

rovisorische Geburtenzahl

MvBrlus
Anzahl begleitete Familien Stadt Luzern
Anzahl begleitete Familien Gemeinden

MiKA
Anzahl begleitete Familien Stadt Luzern
Gruppenstunden und Gesprache MiKA

Beratungsarten MIVB/MVBP"“sund MiKA
Erstkontakte

Beratungen vor Ort
Gruppenberatungen

Hausbesuche

Telefonberatungen

Mailberatungen

Vernetzung und Fallbesprechung

Gefahrdungsmeldungen

2023
2'713
3'183
1'695*

2023
131
17

2023

2023
1787
2'644

1'340
1’999

388
1158

2024
2'758
3'238
1'749*

2024
135
19

2024

2024
1’905
2'481

1'283
1'756

349
1'230

2025
2'623
3'028
1'624*

2025
124
24

2025

245

2025
1'751
2'271
76
1’053
1’550
413
911



Im Auftrag der Stadt Luzern sowie acht weiterer Gemeinden bietet die Ju-
gend- und Familienberatung Contact (JFB Contact) Jugendlichen, jungen
Erwachsenen und Eltern eine niederschwellige, individuelle Unterstitzung
bei der Bewaltigung von Krisen und herausfordernden Lebenssituationen.
Ziel ist es, rasch Orientierung, Entlastung und konkrete Handlungsperspek-

tiven zu ermoglichen.

Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 1'907 Be-
ratungsgesprache durchgefliihrt. Damit erreichte
die JFB Contact sowohl die héchste Anzahl an Be-
ratungen und mit 566 Neumeldungen die héchste
Zahl an Neuanmeldungen seit Beginn der statisti-
schen Erfassung. Gegenliber dem Vorjahr ent-
spricht dies einer Zunahme von 195 Beratungen.

Riickgang der Wartezeiten

Die im Herbst 2024 erfolgte personelle Aufstockung
zeigte im Jahr 2025 deutlich Wirkung. Die durch-
schnittliche Wartezeit auf einen Ersttermin konnte
von 22 Tagen auf 12,9 Tage reduziert werden. Beson-
ders lange Wartezeiten von Uber zwei Wochen wur-
den deutlich verringert. In 4,7 % der Falle war eine
Terminvergabe innerhalb von ein bis zwei Tagen
moglich. Der Uberwiegende Teil der Anmeldungen
erhieltinnerhalb von 3 bis 14 Tagen einen Ersttermin.

Zielgruppen und Altersstruktur

Die Auswertung der Altersstruktur zeigte im Jahr
2025 eine Abnahme der Anmeldungen von Ju-
gendlichen im Alter von 12 bis 17 Jahren um 6,6 %
im Vergleich zum Finfjahresdurchschnitt. Gleich-
zeitig nahm die Anzahl der Beratungen von Eltern
von Kindern im Alter von 4 bis 11 Jahrenum 5,5 %
zu. Auch bei den jungen Erwachsenen (18-25
Jahre) war eine leichte Zunahme zu verzeichnen.
Der Anstieg der Beratungen von Eltern und Erzie-
hungsberechtigten unterstreicht den weiterhin
hohen Bedarf an Unterstlitzung bereits vor Beginn
der Pubertat. Parallel dazu wurde die Vernetzung
mit Schulen und der Schulsozialarbeit intensiviert,
da von diesen Stellen im Berichtsjahr weniger
Zuweisungen erfolgten.

Zur weiteren Verbesserung der Zuganglichkeit, ins-
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Highlights

- Verringerte Wartezeiten

- Hohe Anzahl Beratungsleistungen

- Uberarbeitungen des Fachkonzepts JFB
Contact und des Fachkonzepts angeord-
nete kindorientierte Eltern-Mediation im
Kindesschutz

— Teilnahme Studie Berner Fachhochschule

- Vielfaltige Offentlichkeitsarbeit

besondere flir Jugendliche und junge Erwachsene,
wurde im Dezember 2025 eine Online-Terminbu-
chung eingeflihrt. Seither stehen spezifische Zeit-
fenster ausschliesslich fiir diese Zielgruppen zur
Verfligung.

Beratungsthemen und Beratungsverlaufe

Im Berichtsjahr zeigte sich eine deutliche Verschie-
bung der Beratungsthemen. Besonders stark nahm
der Themenbereich Information und Orientierung zu
(von 58 auf 110 Nennungen). Auch Beratungen zu
Schule, Ausbildung und Beruf stiegen von 44 auf 68
Nennungen. Diese Entwicklung widerspiegelt sich in
einer Zunahme der Kurzberatungen um 5,4 %.
Insgesamt bestanden 65 % der Beratungen aus ein
bis zwei Gesprachen, wahrend 28 % drei oder mehr
Gesprache umfassten.

Neben weiterhin haufigen Beratungen zur Eltern-
rolle und Erziehung traten vermehrt Themen der Fa-
milienorganisation in den Vordergrund. Dazu zahlen
die Strukturierung des Alltags sowie fehlende famili-
are Ressourcen, etwa aufgrund von Erschopfung.
Diese Entwicklung weist auf eine zunehmende Belas-
tung durch strukturelle Rahmenbedingungen und
ein hohes Alltagstempo hin, wodurch klassische Er-
ziehungsfragen teilweise erst an zweiter Stelle bear-
beitet werden kdnnen.

Die starkste Zunahme wurde im Themenfeld Tren-
nung und Scheidung verzeichnet. Dieses stand im
Jahr 2025 in 197 Mandaten im Zentrum der Beratung
und nahm sowohl im Vergleich zum Vorjahr als auch
zum Flnfjahresdurchschnitt deutlich zu.



Rickmeldungen von Klient*innen sowie aus dem
Team verdeutlichen die hohe Wirksamkeit der Bera-
tungsarbeit. Besonders hervorgehoben wurden das
Erleben von Hoffnung, Mut und neuen Perspektiven,
die enge Begleitung in Ubergangssituationen sowie
die fachliche und menschliche Qualitat der Beratung.

Angeordnete Mediationen

Die angeordneten Mediationen erreichten mit 18
Mediationen den hochsten Wert seit Einfihrung
dieser Leistung. Die Arbeit in diesem Bereich bean-
sprucht viele zeitliche Ressourcen, erzielt jedoch in
gelingenden Mediationen einen hohen Nutzen fir
die betroffenen Kinder und Jugendlichen.

Die Teilnahme an der Studie der Berner Fachhoch-
schule (BFH) zu angeordneten Mediationen und Be-
ratungen in belasteten Trennungssituationen konnte
im Berichtsjahr abgeschlossen werden. Mehrere ElI-
tern sowie Mitarbeitende der JFB Contact beteiligten
sich an der Studie. Die Resultate werden dem Team
Anfang 2026 prasentiert.

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Wie in den Vorjahren nahmen personliche Probleme
von Kindern und Jugendlichen einen grossen Stel-
lenwert ein. In 144 Nennungen ging es um die All-
tagsbewaltigung, 124 Nennungen betrafen Kinder
und Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen, und
in 40 Mandaten standen Krisen und Suizidausserun-
genim Fokus.

Beratungen zu Sucht- und Risikoverhalten nahmen
insgesamt leicht ab. Dabei zeigte sich ein leichter
Anstieg bei stoffgebundenen Siichten, wie Cannabis-
konsum, wahrend stoffungebundene Sichte wie
exzessiver Medienkonsum riicklaufig waren. Es wird
davon ausgegangen, dass der Medienkonsum Eltern
weiterhin stark beschaftigt, jedoch zuséatzliche Ange-
botsformen wie Kurse oder Gruppenberatungen not-
wendig sind, um dieses Thema wirksam zu bearbei-
ten. Hier wird sich die JFB Contact auf die Suche nach
geeigneten Angeboten machen.

Fragestellungen rund um queere ldentitaten sind als
integraler Bestandteil der Beratung etabliert. Zur bes-
seren Bekanntmachung des Angebots wurden wei-
terfihrende Schulen und Kantonsschulen informiert,
Flyerverteiltund queere Themen aktivangesprochen.

Mandate

Familien (0-11 Jahre)*
Jugendliche (12-25 Jahre)**
Total

Zusammenarbeit und Teamentwicklung

Die Zusammenarbeit mitanderen Fachstellen wurde
im Jahr 2025 weiter intensiviert, insbesondere mit
Sozialdiensten, der KESB sowie Betreuungseinrich-
tungen. Diese enge Vernetzung ist zentral fir eine
koordinierte und wirksame Begleitung komplexer
Familiensituationen.

Das Team arbeitete engagiert an den Jahreszielen
2025. Interne Ablaufe und Prozesse wurden geklart
und optimiert, um einen reibungslosen Betrieb
sicherzustellen. Die Leistungen im Bereich der ver-
pflichtenden Beratungen wurden gescharft und pra-
zisiert,ebensowurde das Konzeptderangeordneten
Mediation Uberarbeitet. Die Ergebnisse werden An-
fang 2026 den zuweisenden Kindes- und Erwachse-
nenschutzbehorden vorgestellt und fliessen in das
Uberarbeitete Fachkonzept der JFB Contact ein, wel-
ches im Frihjahr 2026 auf der Homepage veroffent-
licht wird.

Auch intern bildete sich das Team der JFB Contact
weiter, unter anderem zu den Themen Selbstwirk-
samkeit und Resilienz sowie hauslicher Gewalt. Die
Auseinandersetzung mit dem Thema Niederschwel-
ligkeit fihrte zur Entwicklung neuer Angebotsideen,
darunter ein Walk-in-Angebot flir Jugendliche und
junge Erwachsene sowie die bereits umgesetzte
Online-Terminbuchung.

Offentlichkeitsarbeit
Die Offentlichkeitsarbeit war vielfaltig und umfasste
unter anderem:

Flyerversand an Schulen, Kantonsschulen und
weiterfihrende Schulen

Teilnahme an Fachveranstaltungen und Projekten
Medienauftritte (Radiointerview, Fachzeitschrift)
Beteiligung an einem Filmprojekt zum Thema
hausliche Gewalt

Interviews mit Studierenden und Lernenden zu
jugendrelevanten Themen

Vortrage und Workshops zu gewaltfreier
Erziehung, hausliche Gewalt und Familienrollen
Vernetzungstreffen mit Sozialdiensten, BIZ und
weiteren Fachstellen

Diese Aktivitaten trugen wesentlich zur Sichtbarkeit
und Vernetzung der JFB Contact sowohl in der Stadt Lu-
zern als auch in den angeschlossenen Gemeinden bei.

2023 2024 2025
286 330 368
328 336 333
614 666 701

* Beraten werden Eltern oder Bezugspersonen (z.B. Grosseltern) von 0-11 jahrigen Kindern.
** Beraten werden Eltern oder Bezugspersonen von 12-25 jahrigen als auch Jugendliche und junge Erwachsene

zwischen 12 - 25 Jahren.
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Der Kinder- und Jugendschutz (KJS) flihrt im Auftrag der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde Beistandschaften fur Kinder und Jugendliche
der Stadt Luzern. Sein Ziel ist es, das Wohl und den Schutz gefahrdeter
Kinder und Jugendlicher sicherzustellen sowie Eltern in ihrer Erziehungs-
aufgabe bestmoglich und bedarfsgerecht zu unterstutzen und zu begleiten.

Per Ende des Berichtsjahres 2025 stieg die Anzahl
Mandate um 13 Mandate geringfligig an. Das Jah-
restotal zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr jedoch
ricklaufig.

Partizipation

Bereits seit mehreren Jahren verfolgt der Kinder- und
Jugendschutz das Ziel, die Partizipation von Kindern
und Jugendlichen in der Arbeit weiter zu starken. Ein
Beitrag dazu war das Kinderbuch und ein anderer ist
die Nutzung neuer Medien und Kommunikationska-
nale, um Kinder und Jugendliche zu erreichen.

Kinderbuch

Der Begriff «Beistand» oder «Beistandin» und die
damitverbundenen Aufgaben und Entscheidungen
sind flur Kinder schwer fassbar. Dies stellt Bei-
standspersonen des Kinder- und Jugendschutzes
regelmassig vor Herausforderungen. Fir die Parti-
zipation der Kinder ist es allerdings entscheidend,
dass sie verstehen, dass eine Beistandsperson
nicht nur eine Ansprechperson ist, sondern auch
jemand, der sie in schwierigen Situationen beglei-
tet, ihre BedUlrfnisse respektiert und ihre Rechte
schitzt.
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Highlights

- Herausgabe Kinderbuch «Robin und
Drachmo - ein magisches Abenteuer»

- Ausbau des fachlichen Know-hows durch
4 Zusatzausbildungen (CAS) der Berufsbei-
standspersonen

Mit Unterstitzung von drei Bachelorstudierenden
und in Zusammenarbeit mit Kinder- und Jugendli-
chen ist ein Werkzeug in Form eines Kinderbuches
fir 6- bis 9-jahrige Kinder entstanden. Das Kinder-
buch «Robin und Drachmo - ein magisches Aben-
teuer» hilft Vertrauen aufzubauen und erklart auf
kindergerechte Weise die Rolle und den Auftrag
einer Beistandsperson.

Das Kinderbuch wird inzwischen regelmassig in der
Arbeit eingesetzt und das Interesse externer Fach-
stellen ist gross. Das Buch ist somit nicht nur ein Ge-
winn fur Kinder und den Kinder- und Jugendschutz
Luzern, sondern auch fiir viele weitere Fachperso-
nen in Schulen, Institutionen oder Fachstellen, die in
diesem Bereich arbeiten.

Neuer Kommunikationskanal

Bei der Wahl geeigneter Kommunikationskanale ist
es aufgrund der gesetzlichen Vorgaben und des da-
mit verbundenen hohen Datenschutzes anspruchs-
voll, den zwingenden Rahmenbedingungen Rech-
nung zu tragen.

Nach langer Priifung und Abklarung wird seit Herbst
2025 WhatsApp-Business genutzt. Dieser Kanal wird
jedoch nur fir die Kommunikation mit Kindern oder
Jugendlichen genutzt, die nicht mehr per Telefon
oder E-Mail erreichbar sind, bei denen eine grosse
Sprachbarriere besteht oder die ausschliesslich per
WhatsApp telefonieren kdnnen. Fir alle anderen
Klient*innen, die gut per Telefon und E-Mail erreich-
bar sind, werden diese Kanale beibehalten.



Christina Reusser
Bereichsleiterin Kinder- und Jugendhilfe



6 Finanzen

Dank Leistungsvereinbarungen zwischen der Stadt Luzern und den Gemein-
den werden die Angebote der Dienstabteilung Kinder Jugend Familie der
Bevolkerung in der ganzen Region zuganglich gemacht.

Die Beitrage der Gemeinden und der Stadt Luzern an dadie fiir die Berechnung des Sockelbeitrags relevan-
die Mutter- und Vaterberatung basieren auf den Leis-  ten Einwohnerzahlen jeweils erst im laufenden Jahr
tungsvereinbarungen 2022-2025. publiziert werden. Der ausgewiesene Aufwand be-
Die Abrechnung flir das Jahr 2025 sttitzt sich auf die zieht sich auf das Berichtsjahr 2025.

Beratungs-und Einwohnerzahlen des Vorjahres 2024,

N
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Die Beitrage der Gemeinden und der Stadt Luzern
andieJugend-und Familienberatung Contact basie-
ren auf den Leistungsvereinbarungen 2022-2025.

Die Abrechnung flir das Jahr 2025 stitzt sich auf die
Beratungs- und Einwohnerzahlen des Vorjahres

Markus Jurt
Bereichsleiter Finanzen & Support

N
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2024, da die fiir die Berechnung des Sockelbeitrags
relevanten Einwohnerzahlen jeweils erst im laufen-
den Jahr publiziert werden. Der ausgewiesene Auf-
wand bezieht sich auf das Berichtsjahr 2025.




7 Kontakte und Adressen



mailto:kjf%40stadtluzern.ch%20?subject=
http://www.kjf.stadtluzern.ch
mailto:kjf%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.kinderbetreuung.stadtluzern.ch
http://www.betreuungsgutscheine.stadtluzern.ch
mailto:mvb%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.muetterberatung-luzern.ch
mailto:info%40contactluzern.ch?subject=
http://www.contactluzern.ch
mailto:kinderschutz%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.kinderschutz.stadtluzern.ch
mailto:freizeit%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.kinderfreundliche.stadtluzern.ch
mailto:freizeit%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.freizeit.stadtluzern.ch
http://www.freizeit-luzern.ch
mailto:kinderparlament%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.kinderparlament.ch
mailto:info%40jupalu.ch?subject=
http://www.jupalu.ch



mailto:info%40treibhausluzern.ch?subject=
http://www.treibhausluzern.ch
mailto:utenberg%40stadtluzern.ch?subject=
http://www.utenberg.ch
mailto:kju.notaufnahme%40stadtluzern.ch?subject=

Stadt Luzern

Kinder Jugend Familie
Kasernenplatz 3, Postfach
6000 Luzern 7

T 041208 87 00
kjf@stadtluzern.ch



